velneo-

“Descartamos Oracle porque Velneo es
técnicamente igual de satisfactoria y mucho
mas asequible”

TeleCable

Hombres:
Adgustin Fernandez

Hombre: Telecahle 541

Introduccién Actividad: Telecomunicaciones

Juan Carlos Feal Fundacion: 1995

TeleCable, es la cormpafiia lider en el sector de las telecormunicaciones en
Asturias, esta padicipada por la Caja de Ahorros de Asturias y por la Editarial

Puesto: Responsable sisterma =
Prensa lbérica.

de soporte v responsable de
sistemas Yelneo

Trabajadores: 150

. L ) ) Facturacion: 112 millones €
Sus senvicios estin dirigidos tanto a clientes pariculares como a empresas:

telawisdn por cable v por satélite, telefonia fija v mavil g Internet. Localizacion: Asturias (Espafia)

Empresa: Telecable

Antes com: ACCess F’rcblema Weh: ielecable.es

Aplicaciones en Velneo:

Telecahle es una empresa de tecnologia punta. Muchos de nosotros somos
ingenierns. .y como al principio no habia una aplicacidn corporativa, la
gente se hacia sus propias aplicaciones en Access y Excel, En muchos
cas0s, 'pegquefias jovas’.

+ Gestion interna
+ TPWtiendas

+ control de calidad , : R o .
FPero claro, estas 'soluciones' tenian muchas limitaciones, ademas

acarreaban el inconveniente de que la informacion estaba estanca,
desordenads, descoordinada.

+ control facturacidn obras

Me gusta de Velneo:
Solucidn

+ rapidez de desarrollo

+ i . . s
reaprovechamiento de mos pusimos a buscar una herramients para crear una gestidn global y

.

cadigo
mantenimientos
camhbios rapidos
escalable

gestidn averias

Mo me gusta de Yelneo:

3

comunicacicon con otros
sisternas no es cdrmoda

centralizada.

Estuvimos barajando varias opciones, por ejempla Oracle, pera la
descartamos porgue Yelneo es aseguible y tecnoldgicamente moy
satisfactoria.

La prirmera aplicacidn gue probamos a realizar en Yelneo fue un inventario
de equipos informaticos.

A partir de ahi hermos ido desarrollando aplicaciones para todas las areas
de la empresa:

+ control de facturacian de obra

+ control de calidad de las llamadas. El organismao regulador exige a los
operadares un cantral de calidad. El aplicativo de Yelneo encargado de
gestionar esta area registra mas de medio milldn diario de lamadas.

+ gisternas de informacidn geografica
+ holetines
+ gestion de averias

+ TP entiendas Ademas de los 100 puestos de oficinas, hay 26
accesos externos desde los puntos de wenta a las centrales.

El departarmento informatico ha podido mantener siempre una alta
solvencia, respaldando el ritmo de crecimiento de Telecahle.

Beneficios

+ Mo suftimos los carmbios de versidn

+ eltiempo gque pasa entre que un usuario nos solicita un cambio v se lo resolvemos es sorprendentemente

coro

Nivel de servicios: 4 (mas informacidn)



